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Kjopsbetingelser og avbestillingsregler for
Spiterstulen Turisthytte:

For du gjennomforer en reservasjon, vennligst les noye gjennom vére kjopsvilkdr, gebyrer
og avbestillingsregler. Grupper pd 60 personer eller mer kan ha andre vilkdr etter avtale.
Om du har spersmil, vennligst ta kontakt pa post@spiterstulen.no

Innholdsfortegnelse
Kjopsbetingelser og avbestillingsregler for Spiterstulen Turisthytte: I
Innholdsfortegnelse I
1. Vilkdrene gjelder for alle reservasjoner gjort hos Spiterstulen Drift AS.............n...... 3
2. Finansiell BESKYLLElSe. ..ottt sssssssssssssssssssssssssssssssssaeens 3
3. Vilkdrene beskrevet i dette dokumentet er bindende for alle besokende.................... 3
4. BooKing 0g Detaling.......iiiissississsssssssssssssssssissssiens 3
5. Endring og/eller avbestilling av opphold....e e 4
6. Endring og/eller avbestilling gjort av Spiterstulen Turisthytte.....erervenererenesennns §
7. Uunngdelige hendelser (Forde Majeure)......ririsisissssisssssssssssssssssns §
8. PIISEI ittt R R bR 6
LT O 3T A0 T:1 2D T 6
10. Visum, ID O rEISEKIAV.....viiiiritritestssississs s sas s sssssssasssssasssssssssses 7
IL KLAZET ettt 7
12. Rettigheter knyttet til tekst og bruk av fotografier..... s 7
I3. PEISONVEIT ettt s benes 7
VRIEEE Tvvvvnrrssrenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssss s s s s sss eSS 8
Endring av opphold (1-1§ PELSONEL) ... i sssssssssssssssssssssssssssses 8
VOIEE 2. Tuurruserissersseissssissssisssisss sttt s s sttt ss st R bRt 8
Avbestillingsregler for enkeltpersoner og mindre grupper (1-15 personer):......ccoo..euee... 8
I/Ed/egg 2 Zrueeseesiesesssssssestssassstestestsasaatebts st s bt bt e bt s b SR SRt s RS RS R e s Rt e R RS RS Rt s R ae b SR e st s bs bt btestsnasseesesnasnnsnses 9
Avbestillingsregler for grupper og arrangementer (16-60 PEISONET):uu . mururnressessssnnssens 9
Postboks 158 +47 97 99 8000

2688 Lom www.spiterstulen.no post@spiterstulen.no


mailto:post@spiterstulen.no

26/04/2026 Side: 2/10

)

SPITERSTULEN

TURISTHYTTE
VotlEg 3.sesssessscussssessssrsseusssnassssessssessssnssssssssssssssessusssossssnassssessssnsssssssssssssessunsssssssossssnasossassssasssssssnsssose 9
Ordensregler og rotider pa Spiterstulen TUrithytte .. 9
VEAIEEE furiruurrinrirrinriiiis bbb b 10
GEDY T R 10
GBI 2ttt R R R R R AR R R 10
ROYKING: oovniritnritsinsissississsssss s sssssssssssss s s sassssasssssss s ssssssssssssasssssssssssssssssss 10
DYIEROLd e 10
UaUtOriSErt OVEIMALLING: i iuurerncrisessnsssessssssssssssssssesssssssss s ssbsssasssbssssssssassssssssassssesess 10
TAPL NOKKEL: oovvtrnctctc bR 10
Manglende UtSJEKK:... s 10

Postboks 158 +47 97 99 8000

2688 Lom www.spiterstulen.no post@spiterstulen.no



26/04/2026 Side: 3/10

)

SPITERSTULEN
TURISTHY'TTE

1. Vilkdrene gjelder for alle reservasjoner gjort hos Spiterstulen Drift AS
1.1. Herunder er reservasjon av maltider, losji og tilleggsprodukter i

sammenheng med losji.

1.2. Spiterstulen Drift AS, herunder omtalt som Spzterstulen, Spiterstulen Turisthytte
og Ouvernattingsstedet.

1.3.  Spiterstulen Drift AS er registrert i Bronnoysundregisteret med
organisasjonsnummer NO 926 403 273 MVA.

2. Finansiell beskyttelse

2.1.  Spiterstulen anbefaler alle besekende 4 ha reiseforsikring.

R.1.1l.  Spiterstulen minner om at reisende fra land utenfor EU, EDS eller
Sveits er pdlagt 4 ha reiseforsikring.

S«  Vilkdrene beskrevet i dette dokumentet er bindende for alle besekende
3.1.  Det er reservasjonens innehaver som er pliktig til 4 informere sine

medreisende om gjeldende vilkdr og betingelser.

3.2« Ved 4 gjennomfore en reservasjon til Spiterstulen Turisthytte aksepterer du
vilkdrene beskrevet i dette dokumentet.

4. Booking og betaling
4.1. Spiterstulen Turisthytte godtar reservasjoner gjort av personer som er 18 dr

eller eldre ved reservasjonstidspunktet.

4.2. Reservasjoner gjort av og/eller pd vegne av personer under 18 dr kan godtas
etter avtale.

4.2.1.  Disse to punktene gjelder ikke for personer som er i folge med
personer over 18 dr, sd lenge personen som innehar reservasjonen er

over 18 ir.

4.2.2.  Dersom det ved innsjekkingstidspunkt viser seg at reservasjonen er
gjort av mindredrige personer uten avtale vil reservasjonen annulleres

og saken vil behandles pa stedet.
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4.3.  Nair du gjennomforer en reservasjon vil du innen kort tid motta en
bekreftelse pd e-post. Les noye gjennom e-posten og si straks ifra om det er
noe galt sd vil vi rette opp i det sd snart som mulig.

4.4. Betaling skal vere gjennomfert i sin helhet innen utsjekk, hvis ikke annet er
avtalt.

4.4.1. Dersom regningen ikke er gjort opp i sin helhet innen avreise vil
saken bli behandlet som bedrageri. Det vil ogsi medfore gebyr pa
NOK 250,00.

5. Endring og/eller avbestilling av opphold
5.1. Forbehold og rammer

5.1.1. Ankomst regnes som kl. 15:00 dagen oppholdet er booket for.
5.1.1.1. Innsjekk er mulig frem til kl. 23:00.

5.1.2. Total pris for opphold beregnes ut fra bekreftet pris pa kost & losji,
inkludert aktuelle rabatter.

5.1.3. Endring av opphold ma skje til en senere dato i samme ar som den

opprinnelige bookingen.

5.1.4.  Grupper og arrangementer kan bli bedt om ikke-refunderbart

depositum.
5.1.5.  Grupper pd mer enn 60 personer har spesialavtaler.
5.2.  Endring av reservasjon
5.2.1. Endring ma skje skriftlig til Spiterstulen Turisthytte pd e-post.
5.2.2.  Endring skal inneholde referansenummer.

5.2.3.  Endring blir gyldig fra oyeblikket vi mottar skriftlig beskjed med

referansenummer.

5.2.4.  Satser for endring finnes lenger ned i dokumentet. vediegs 1
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5.2.5.  Etter endret reservasjon vil enkelte vilkdr endres. Dette spesifiseres i
eget dokument ved endring av reservasjon.

5.5.  Avbestilling av reservasjon
5.5.1.  Avbestilling ma skje skriftlig til Spiterstulen Turisthytte pd e-post.
5.3.2.  Avbestilling skal inneholde referansenummer.

5.3.3.  Avbestilling blir gyldig fra eyeblikket vi mottar skriftlig beskjed med

referansenummer.

5.3.4.  Satser for avbestilling finnes lenger ned i dokumentet. vediege 2.1 & 2.2

6. Endring og/eller avbestilling gjort av Spiterstulen Turisthytte
B.1. Dersom Spiterstulen ser seg nedt til 4 endre ditt opphold vil reservasjonens

innehaver informeres om dette sd snart som mulig.

B.1l.1l. Dersom endringen innebarer endring av romstandard vil Spiterstulen
gjore sitt ytterste for at reservasjonen blir oppgradert.

B.l.1l.1l.  Dersom oppgradering ikke er mulig, og nedgradering er
uunngielig, vil reservasjonen rabbatteres 50% av ny pris, med
unntak for endringer som folge av Force Majeure.

6.1.1.2.  Dersom oppgradering ikke er mulig, og nedgradering er
uunngielig, vil gjesten fa muligheten til 4 avbestille gebyrfritt,
med unntak for endringer som folge av Force Majeure.

6.2. Dersom Spiterstulen ser seg nedt til 4 avbestille ditt opphold vil
reservasjonens innehaver informeres om dette sd snart som mulig.
Reservasjonens innehaver vil motta refusjon av belopet som er innbetalt, med
unntak for avbestillinger som folge av Force Majeure.

8.3.  Dersom Spiterstulen ma kansellere en bestilling er Spiterstulen ikke
ansvarlig for andre utgifter du matte ha padratt deg som folge av
bestillingen.
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7. Uunngaelige hendelser (Force Majeure)

7.1.  Spiterstulen Turisthytte patar seg ikke ansvar for konsekvensene av krig,
trussel om krig, oppteyer, sivile forstyrrelser, industrikonflikter, faktisk eller
truet terroraktivitet og dens konsekvenser, naturkatastrofe eller
atomkatastrofe, brann, epidemier, helserisiko og pandemier, uunngielige og
uforutsigbare tekniske problemer med transport av grunner utenfor vir
kontroll eller hos vére leveranderer, lukkede eller overbelastede flyplasser
eller havner, orkaner og andre faktiske eller potensielle ugunstige
varforhold og andre lignende hendelser.

7.1.1.  Hoyvis slike forekomster forer til at Spiterstulen ma kansellere en
bestilling, vil overnattingsstedet forseke a tilby et alternativ, men
patar seg ikke noe ansvar for retur av gebyrer og eventuelt depositum
som er betalt for avbestilling eller avkortning av oppholdet.

8. DPriser
8.1.  Spiterstulen forbeholder seg retten til 4 endre priser som folge av
MOMS-endring eller ovrige avgiftsendringer utenfor vir kontroll.

9. Dittansvar
9.1. Hver gjest er forpliktet til 4 overholde regler og forskrifter som er gitt av
myndighetene eller Spiterstulen Turisthytte.

9.1.1. Det er reservasjonens innehaver som er ansvarlig for at andre i
reisefolget er kjent med gjeldende lover og regler, samt

overnattingsstedets ordensreglement. vedlege 3
9.1.2. Ved brudd av reglementet kan ekstra gebyrer pilope. vediece 4

9.2.  Gijester som opptrer pd en slik mate at de er til sjenanse for ansatte, guider og
andre gjester, kan bli ekskludert fra overnattingsstedet og ma selv sta for

kostnaden ved hjemreise.

9.3.  Ddeleggelser og/eller haerverk av bygninger, utstyr og inventar som piferes
av gjester ved Spiterstulen Turisthytte skal erstattes i sin helhet av gjesten.

Postboks 158 +47 97 99 8000
2688 Lom www.spiterstulen.no post@spiterstulen.no



26/04/2026 Side: 7/10

)

SPITERSTULEN
TURISTHY'TTE

10. Visum, ID og reisekrav
10.1.  Det kreves pass og reiserforsikring nar du reiser til Norge fra et land utenfor
EU, EDS eller Sveits. Vi anbefaler at gjester alltid har pass eller annet
ID-kort.

10.2. Dersom det kreves visum for 4 reise til Norge, er du selv ansvarlig for 4 fi

innvilget visum.

10.3.  Dersom du reiser med et kjeledyr er det ditt ansvar 4 sjekke innreisetillatelser
og pakrevde vaksinasjoner.

11. Klager

11.1. Dersom du ikke er forneyd med tjenesten vi tilbyr, herunder mat, service
eller renhold, ber vi deg informere oss si raskt som mulig, slik at vi kan lese
situasjonen. Hvis klagen ikke loses til din tilfredshet under oppholdet, bor du
opplyse om klagen skriftlig innen 28 dager. Tvister er regulert av norsk lov.

11.2. Dersom du ikke er forneyd med byggmessige forhold som vedlikehold eller
standard, ber vi om at disse klagene rettes til eiendomsselskapet.

Kontaktinformasjon til eiendomsfirmaet far du i resepsjonen eller pd e-post.

12. Rettigheter knyttet til tekst og bruk av fotografier.

12.1. I forbindelse med noen av aktivitetene vare kan vi publisere tekst, video og
bilder pa spiterstulen.no, visitjotunheimen.no og sosiale medier, som en del
av var markeds-kommunikasjon. Ved 4 delta pd vdre aktiviteter, samtykker du
til at vi bruker bilder av deg i disse mediene.

12.1.1. Vivil etter beste evne gjore det klart nar slike bilder blir tatt, og i

situasjoner hvor vi tydelig viser enkeltmennesker vil man bli informert
eller sladdet.

13. Personvern
13.1.  Nair dusamtykker til disse vilkdrene, aksepterer du at du har lest og godtar

pd personvernpolicy.
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Vedlegg 1

Endring av opphold for enkeltpersoner

og mindre grupper (1-15 personer):
Endring av opphold forutsetter tilgjengelighet.

Endring 15 dager eller mer for innsjekk (15:00)
Endring 4-14 dager for innsjekk (15:00)
Endring 1-3 dager for innsjekk (15:00)

Endring 24 timer eller tettere pa innsjekk (15:00)

Endring etter innsjekkingstidspunktet (15:00)

Vedlegg 2.1

0% av total pris for oppholdet

25% av total pris for oppholdet
40% av total pris for oppholdet
55% av total pris for oppholdet

100% av total pris for oppholdet

Avbestilling av opphold for enkeltpersoner

og mindre grupper (1-15 personer):

Avbestilling 15 dager eller mer for innsjekk (15:00)
Avbestilling 4—14 dager for innsjekk (15:00)
Avbestilling 1-3 dager for innsjekk (15:00)
Avbestilling 24 timer eller tettere pd innsjekk (16:00)
Avbestilling etter innsjekkingstidspunktet (25:00)

Manglende oppmete for kl. 3, ogsa kalt “No Show”

Postboks 158
2688 Lom www.spiterstulen.no

0% av total pris for oppholdet
50 av total pris for oppholdet
75% av total pris for oppholdet
90% av total pris for oppholdet
100% av total pris for oppholdet

100% av total pris for oppholdet
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Vedlegg 2.2

Avbestillingsregler for grupper og
arrangementer (16—-60 personer):

Avbestilling 31 dager eller mer for innsjekk (15:00) 0% av total pris for oppholdet
Avbestilling 15-30 dager for innsjekk (15:00) 50% av total pris for oppholdet
Avbestilling 7-14 dager for innsjekk (15:00) "75% av total pris for oppholdet
Avbestilling 6 dager eller tettere pd innsjekk (16:00)  90% av total pris for oppholdet
Avbestilling etter innsjekkingstidspunktet (15:00) 100 av total pris for oppholdet

Manglende oppmete for kl. 23, ogsi kalt “No Show” 100% av total pris for oppholdet

Vedlegg 3
Ordensregler og rotider pd Spiterstulen Turithytte:

Rotid er kl. 23:00 til 07:30, da skal det vare rolig i soveavdelinger og man skal ikke
vare til sjenanse for andre overnattende. Dette medferer ogsa forbud av ferdsel med
motorisert kjoretoy mellom byggene og pd tunet.

Det er ikke tillatt 4 royke pa rommet, dette gjelder alle typer royking, ogsa vann, damp,
e-sigaretter og lignende. Det er ogsa utvalgte omrader utenders hvor reyking er forbudt.

Det er ikke tillatt med dyr pa rom, i fellesavdelinger eller i hovedhuset. Unntak er kun i
de avdelinger som er spesifisert dyrevennlige.

Det er ikke tillatt 4 vaere flere overnattende enn det som er oppgitt i reservasjonen.
Dette i samrdd med brannvernforskrifter og lovverk.

Nokkel ma leveres innen avreise. Den kan ogsa leveres til resepsjonen mens man er pa tur.
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Vedlegg 4

Gebyrer:

Stoy:
Dersom det er betydelig stoy etter rotid som er til sjenanse for andre gjester vil
Resepsjonen gi 1 muntlig advarsel. Dersom stoyniviet fortsetter etter dette vil det
medfore gebyr pd NOK 750,00.- per berorte gjest.

Royking:
Det er ikke tillatt 4 royke pd rommet. Dette gjelder ogsd damp,- og e- sigaretter.
Royking pa rom vil medfere gebyr pA NOK 5 000,00,

Dyrehold:
Det er tillatt med dyr pd utvalgte rom. Dersom man tar med et dyr inn i dyrefri avdeling
vil det medfere gebyr pA NOK 5 000,00.

Uautorisert overnatting:
Hoyvis flere personer overnatter pa rommet enn det som er oppgitt i bestillingen, vil det
medfoere gebyr pd NOK 5 000,00 for hver person som overstiger oppgitt antall.

Tapt nokkel:
Dersom man ikke leverer nokkel innen avreise si md den sendes til Spiterstulen sd snart
som mulig. Pb. 1568, 2686 LOM NORGE. Pakken skal forsikres og sendes med sporing.
Kostnader tilknyttet dette dekkes av innehaver av reservasjonen.
Dersom nekkelen er tapt eller edelagt vil gebyr for ny nekkel faktureres innehaver av

reservasjonen. NOK 2 500,00 per nokkel.

Manglende utsjekk:

Dersom man ikke sjekker ut og forlater rommet innen kl. 11:00 vil oppholdet
automatisk utvides. Dersom mangel pd utsjekk er til hinder for andre gjester vil ekstra
kostnader tilknyttet dette legges til pd regningen til gjesten som ikke har sjekket ut og
forlatt rommet.
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